
 

  

TÀI LIỆU DÀNH CHO  

HỘI ĐỒNG ĐÁNH GIÁ PHÂN HẠNG 

SẢN PHẨM 



 

GIỚI THIỆU 

Hệ thống “Chương trình mỗi xã một sản phẩm tỉnh Bến Tre - OCOP” là một 

trong những kết quả nghiên cứu của đề tài “Nghiên cứu xây dựng mô hình chuyển 

đổi số trong quản lý chương trình OCOP trên địa bàn tỉnh Bến Tre”. Được xem như 

một công cụ quản lý giúp áp dụng công nghệ số hiệu quả trong quản lý chương 

trình OCOP. Đồng thời, nó đóng góp vào việc nâng cao giá trị, uy tín và thương 

hiệu của các sản phẩm OCOP trên địa bàn tỉnh và thực hiện thành công chương 

trình chuyển đổi số trong lĩnh vực nông nghiệp và nông thôn của tỉnh Bến Tre. 

Tài liệu hướng dẫn được biên soạn trên cơ sở phân quyền sử dụng và khai thác 

chung cho cộng đồng, người quản trị cập nhật dữ liệu lên hệ thống, nội dung tài 

liệu gồm các phần chính sau: 

Phần 1: Hướng dẫn sử dụng chung. 

Phần 2: Hướng dẫn đánh giá phân hạng sản phẩm. 

Trong quá trình sử dụng, nếu người sử dụng gặp vướng mắc hãy liên hệ với 

nhóm tác giả theo thông tin sau để được giải đáp kịp thời: 

 TS. Nguyễn Văn Hiểu  –  0904 031 103 

 KS. Vũ Hồng Quân    –  0389 913 053 

 Ths. Nguyễn Sơn Hải   –  0915 198 868 

 

Trân trọng! Nhóm tác giả 
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PHẦN I. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CHUNG 

1. Khởi tạo 

Để sử dụng được hệ thống, người dùng cần chuẩn bị các công việc sau đây: 

Chuẩn bị các thiết bị kết nối:  

 + Máy tính (Máy tính để bàn hoặc máy tính xách tay) 

+ Thiết bị di động (Ipad, smart phone…) 

Các thiết bị này đã được kết nối mạng internet. 

Các trình duyệt web trên các thiết bị gồm: Internet explorer, Chrome, firefox 

… 

2. Giao diện chính 

Người dùng mở trình duyệt Web trên máy tính hoặc thiết bị smart phone, nhập 

địa chỉ của hệ thống: https://ocop.bentre.gov.vn/ 

Khi đó giao diện làm việc của hệ thống hiển thị: 

 

Menu các 

chức năng 

Slide sản 

phẩm 

Banne

Bản đồ 

truy cập 

nhanh 

Các văn 

bản có 

trên hệ 

thống 

Tin bài 
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3. Các chức năng của hệ thống 

3.1.  Giới thiệu 

Với chức năng giới thiệu hệ thống cung cấp đến người dùng 

thông tin về chương trình OCOP. 

Để truy cập người dùng lựa chọn tại menu chức năng: 

 

Hình ảnh và 

video hoạt động 

của hệ thống 

Cuối trang hiển thị thông 

tin sở hữu của hệ thống 

Bấm chọn Giới thiệu 

tại menu chức năng 
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3.2. Tin tức 

Với chức năng này người dùng có thể truy cập và xem được nội dung tin bài 

về OCOP trên địa bàn tỉnh của hệ thống. 

Để truy cập có thể thực hiện thao tác theo 2 cách sau: 

Cách 1. Tại menu chức năng bấm chọn Tin tức. 

 

Cách 2. Tại phần tin tiêu điểm phía dưới bấm chọn tin bài cần xem và hiển thị 

 

Khi đó hệ thống hiển thị chi tiết tin bài: 

 

Bấm chọn 
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3.3. Sản phẩm 

Với chức năng sản phẩm hệ thống hiển thị danh sách toàn bộ sản phẩm đã đạt 

chuẩn OCOP có trên hệ thống. 

Có 2 cách để truy cập chức năng tra cứu sản phẩm trên hệ thống.  

Cách 1: Người dùng 

truy cập trực tiếp trên thanh 

menu chức năng Sản phẩm 

và lựa chọn danh mục các sản 

phẩm như: Thực phẩm, đồ 

uống… 

Cách 2: Tại menu chức 

năng CSDL OCOP Bấm 

chọn Danh sách sản phẩm. 

Khi đó hệ thống hiển thị danh sách các sản phẩm: 

 

Tại danh sách sản phẩm người dùng có thể lựa chọn tìm kiếm sản phẩm theo 

tên, theo đơn vị hành chính, theo danh mục sản phẩm, theo nhóm, theo chủ thể hoặc 

theo số sao của sản phẩm 

Cách 1 

Cách 2 
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Sau khi tìm kiếm sản phẩm theo các tiêu chí tìm kiếm, người dùng bấm chọn 

sản phẩm để xem thông tin chi tiết về sản phẩm bao gồm các thông tin như: Hình 

ảnh, tên sản phẩm, số sao, tên chủ thể ocop, địa chỉ… 

 

3.4. Đánh giá phân hạng 

Với chức năng này hệ thống cho phép 

người dùng đăng nhập hệ thống với vai trò cán bộ 

đánh giá phân hạng sản phẩm cấp tỉnh, cấp huyện, 

để thực hiện các thao tác đánh giá sản phẩm của 

chủ thể OCOP 

Tìm kiếm 

theo đơn vị 

hành chính 

Tìm kiếm theo tên sản phẩm 

Tìm kiếm theo danh mục sản phẩm 
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3.5. Cơ sở dữ liệu OCOP 

Chức năng này người dùng có thể tương tác với hệ 

thống các chức năng như: Bản đồ OCOP; Danh sách sản 

phẩm; Danh sách chủ thể; Danh sách thị trường tiêu thụ sản 

phẩm.  

3.5.1. Bản đồ OCOP 

 Các nút menu chức năng và thao tác làm việc chính 

với bản đồ: 

 Chú giải bản đồ 

 

  

 Tích chọn hiển thị hoặc tắt các lớp bản đồ 

 

 

Trở về mặc định của bản đồ 

Phóng to bản đồ 

Thu nhỏ bản đồ 

Đo diện tích của vùng chọn trên bản đồ 

Đo chiều dài của điểm chọn trên bản đồ 

Đo diện tích của vùng trên bản đồ 

Ẩn/hiện các lớp bản đồ 

Ẩn/hiện menu chức năng bản đồ 

Lựa chọn đơn vị hành 

chính để lọc 
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Sau khi truy cập hệ thống có giao diện làm việc như sau: 

 

 Lớp chủ thể OCOP 

Tại lớp chủ thể OCOP hệ thống hiển thị toàn bộ vị trí các chủ thể trên bản đồ 

và tại đây người dùng có thể truy cập và xem thông tin chi tiết của chủ thể. 

 

Tương tự như trên người dùng có thể lựa chọn các lớp chủ thể như: Cơ sở có 

điều kiện kinh doanh, hợp tác xã, tổ hợp tác…để xem thông tin chi tiết cũng như vị 

trí của cơ sở trên bản đồ. 

 Lớp sản phẩm OCOP 

Tại lớp sản phẩm OCOP hệ thống hiển thị toàn bộ vị trí các sản phẩm trên bản 

đồ và người dùng có thể truy cập và xem thông tin chi tiết của các sản phẩm có trên 

hệ thống. 

1.Tắt chọn lớp sản phẩm 

2.Tích chọn lớp chủ thể 

3.Bấm chọn vị trí của chủ thể khi đó hệ 

thống hiển thị thông tin của chủ thể 
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Ngoài ra người dùng còn có thể chọn hiển thị sản phẩm theo đơn vị hành chính 

huyện, xã bằng cách bấm chọn: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.2. Danh sách chủ thể 

Với chức năng này người dùng có thể tra cứu được thông tin 

các chủ thể của sản phẩm OCOP có trên hệ thống. Khi truy cập tại 

menu chức năng hệ thống hiển thị danh sách các chủ thể như sau:  

Tại đây người dùng có thể tìm kiếm chủ thể theo tên, theo 

đơn vị hành chính huyện, xã theo loại hình,  

  

1.Tích chọn lớp sản phẩm 

2.Bấm chọn vị trí sản phẩm trên bản đồ, 
hệ thống hiển thị thông tin sản phẩm 

1.Tích chọn huyện 

2.Tích chọn xã 

Số lượng sản phẩm có trên đơn vị hành chính 

Tìm kiếm theo tên 
Hiển thị danh sách theo 

đơn vị hành chính 
Tìm kiếm theo loại hình 
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Sau khi bấm chọn xem chi tiết chủ thể, hệ thống hiển thị chi tiết: 

   

Hiển thị danh sách 

chủ thể theo list 

Bấm chọn để xem 

chi tiết chủ thể 

Thông tin chi 

tiết chủ thể 

Giới thiệu 

về chủ thể 

Quy trình sản xuất và 

quy trình bán hàng 
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 Quy trình sản xuất 

Trong thông tin chi tiết của chủ thể người dùng có thể truy cập và tra cứu 

thông tin quy trình sản xuất của sản phẩm bằng cách thực hiện theo các bước như 

sau: 

Bước 1. Tại thông tin chi tiết của chủ thể bấm chọn sang tab Quy trình sản 

xuất 

Các sản phẩm 

của công ty 

Vị trí tọa độ của 

công ty trên bản đồ 

Chỉ đường trên google 

map dẫn tới chủ thể 
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Bước 2. Tại danh sách các sản phẩm bấm chọn biểu tượng dấu cộng (+) phía 

cuối của sản phẩm đó. 

Khi đó hệ thống hiển thị thông tin như sau: 

 

 Quy trình bán hàng 

Trong thông tin chi tiết của chủ thể người dùng có thể truy cập và tra cứu 

thông tin quy trình bán hàng của sản phẩm bằng cách thực hiện theo các bước như 

sau: 

Bước 1. Tại thông tin chi tiết của chủ thể bấm chọn sang tab Quy trình bán 

hàng 

Bước 2. Tại danh sách các sản phẩm bấm chọn biểu tượng dấu cộng (+, -) 

phía cuối của sản phẩm đó. 

Khi đó hệ thống hiển thị thông tin như sau: 

 

Bước 1 

Bước 2 

Bước 1 

Bước 2 
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3.5.3. Danh sách thị trường tiêu thụ sản phẩm 

Với chức năng này hệ thống cho phép người dùng truy cập và tra cứu thông 

tin cơ bản của thi trường tiêu thụ các sản phẩm OCOP trên địa bản tỉnh Bến Tre. 

Để truy cập và tra cứu thông tin người dùng tiến hành theo 

các bước như sau: 

Bước 1. Tại menu chức năng bấm chọn CSDL OCOP và 

chọn Thị trường tiêu thụ sản phẩm. 

Khi đó hệ thống hiển thị danh sách các thị trường tiêu thụ 

sản phẩm như sau: 

 

Bước 2. Bấm chọn thị trường để xem thông tin 

 

Bước 2. Bấm chọn để 

xem thông tin chi tiết thị 

trường tiêu thụ sản phẩm 

Thông tin chi 

tiết thị trường 

Vị trí thị trường 

trên bản đồ 
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3.6. Hướng dẫn 

Với chức năng hướng dẫn người dùng có thể truy cập 

và đọc được các hướng dẫn về chương trình OCOP như: 

Hướng dẫn đánh giá, phân hạng; Hướng dẫn thủ tục, hồ sơ 

OCOP; Bộ tiêu chí đánh giá, phân hạng; Tài liệu tập huấn, 

sử dụng hệ thống. 

3.6.1. Hướng dẫn đánh giá, phân hạng sản phẩm 

Tại đây người dùng có thể truy cập và tìm hiểu các thông tin về hướng dẫn 

quy trình đánh giá phân hạng các sản phẩm. 

 

Chi tiết quy trình đánh giá. 

 

Bấm chọn 

trên menu 

Danh sách các 

hướng dẫn 

Xem chi tiết 

hướng dẫn 
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3.6.2. Hướng dẫn thủ tục, hồ sơ OCOP 

Tại đây người dùng có thể truy cập và tìm hiểu các thông tin về hướng dẫn thủ 

tục, chuẩn bị các hồ sơ cho sản phẩm OCOP. 

 

Chi tiết hướng dẫn. 

 

3.6.3. Bộ tiêu chí đánh giá, phân hạng 

Tại đây người dùng có thể truy cập và tìm hiểu các thông tin hướng dẫn về các 

tiêu chí đánh giá phân hạng cho sản phẩm OCOP. 

 

Bấm chọn 

trên menu 

Danh sách các 

hướng dẫn 

Xem chi tiết 

hướng dẫn 
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Chi tiết tiêu chí đánh giá phân hạng sản phẩm. 

 

3.7. Quản lý 

Chức năng này cho phép các tài khoản quản trị khác nhau đăng 

nhập vào trang quản trị nội dung của chủ thể OCOP, quản lý cấp xã, 

quản lý cấp huyện, cấp tỉnh. 

Tùy thuộc vào vai trò của từng tài khoản, người dùng lựa chọn 

chức năng tương ứng. 

Bấm chọn 

trên menu 

Danh sách các 

tiêu chí đánh giá 

Xem chi tiết 

tiêu chí 
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3.8. Văn Bản 

Với chức năng văn bản, hệ thống hiển thị toàn bộ các văn 

bản, các quyết định, công văn, nghị quyết … liên quan đến 

chương trình OCOP của tỉnh Bến Tre. 

Tại menu bên phải của giao diện hệ thống, người dùng có 

thể truy cập nhanh trực tiếp vào tiêu đề của văn bản, hoặc có thể 

bấm chọn để xem danh sách toàn bộ văn bản có trên hệ thống. 

Khi đó hệ thống hiển thị danh sách các văn bản và người dùng 

có thể tìm kiếm văn bản theo tên, theo lĩnh vực, theo số, ký hiệu, theo cơ quan ban 

hành… 

 

 

Bấm chọn 

để tới danh 

sách toàn 

bộ văn bản 

Hiển thị 

văn bản 

theo lĩnh 

vực và các 

tiêu chí 

khác 
Bấm chọn 

để xem chi 

tiết văn bản 

Chi tiết 

văn bản 

Bấm chọn để tải 

văn bản về máy tính 
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3.9. Bản đồ truy cập nhanh các sản phẩm Ocop 

Tại chức năng này hệ thống hiển thị truy cập nhanh các lớp bản đồ về sản 

phẩm OCOP như: Lớp Bản đồ nền và hành chính, lớp sản phẩm, lớp chủ thể OCOP. 

 

3.10.  Liên hệ 

Trong quá trình sử dụng hệ thống, nếu có những thắc mắc hoặc ý kiến góp ý, 

người dùng có thể tích chọn mục Liên hệ tại thanh công cụ làm việc, khi đó màn 

hình làm việc sẽ hiển thị biểu mẫu để hỗ trợ người dùng gửi những ý kiến của mình 

đóng góp tới người quản trị hệ thống. 

 

3.11. Hỏi đáp 

Bên cạnh việc tương tác và trao đổi thông tin với người quản trị, hệ thống cũng cung 

cấp hỗ trợ trực tiếp cho người dùng thông qua chức năng Hỏi – Đáp. Tại đây, người dùng 

có thể tìm kiếm thông tin chi tiết về các câu hỏi và câu trả lời đã được đưa ra trước đó cho 

hệ thống.  

1.Bấm chọn 

2.Nhập đầy đủ thông 

tin vào biểu mẫu 

3.Bấm chọn để gửi liên hệ 
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3.12. Các chức năng khác 

Ngoài 11 chức năng đã được hướng dẫn phía trên, hệ thống còn có các chức 

năng khác như: Liên kết website, thống kê nhanh, hình ảnh, video… 

 

1.Bấm chọn 

2.Nhập đầy đủ thông 

tin vào biểu mẫu 

3.Bấm chọn để gửi câu hỏi 

Bấm chọn để ẩn hoặc 

hiển thị câu trả lời 

Nhập câu hỏi vào đây để tìm kiếm các 

câu hỏi trước đó có trên hệ thống 

Liên kết truy cập nhanh tới các website 

Thống kê  
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Bấm chọn để xem video  
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4. Hướng dẫn cài đặt và sử dụng trên thiết bị di động  

4.1. Tải phần mềm và cài đặt 

Hệ thống cho phép chạy trực tiếp bằng ứng dụng trên thiết bị di động, để thực 

hiện thao tác tải ứng dụng cài đặt trên điện thoại anh/chị thực hiện theo các bước 

như sau: 

 Bước 1. Mở trình duyệt web tại điện thoại di dộng: 

 

Bước 2. Nhập địa chỉ: https://ocop.bentre.gov.vn/ vào thanh địa chỉ của trình 

duyệt. 

  

 

Bước 3. Kéo xuống phía cuối trang web. 

Bước 4. Bấm chọn với thiết bị dùng hệ điều hành Android. 

Sau khi tải tệp ocop_bentre.apk bấm chọn trực tiếp tệp tin đó để hệ 

thống tiến hành cài đặt. Khi đó trên màn hình điện thoại xuất hiện biểu 

tượng của chương trình.  

4.2. Giao diện làm việc với phần mềm 

Để làm việc với phần mềm, tại màn hình của điện thoại bấm chọn Ocop Bến 

Tre và hệ thống xuất hiện giao diện: 

Bước 1. Bấm 

chọn để mở 

Bước 3 

Bước 4. Bấm 

chọn 

Bước 2. 
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4.2.1.  Chi tiết sản phẩm trên ứng dụng di động. 

Để xem chi tiết sản phẩm trên ứng dụng di động 

người dùng tiến hành theo các bước như sau: 

Bước 1. Tại Danh sách sản phẩm bấm chọn sản phẩm 

cần xem thông tin chi tiết. 

Khi đó hệ thống hiển thị thông tin chi tiết sản phẩm 

như sau: 

 

Danh sách các 

sản phẩm 

Tin tức 
Các nút 

menu chức 

năng 

Bản đồ 

Đăng nhập 

các cức năng 

quản trị 

Thống kê 

Xem danh 

sách toàn bộ 

các sản phẩm 

Bước 1 
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4.2.2.  Chi tiết tin tức trên ứng dụng mobile 

 Để hiển thị chi tiết tin tức trên ứng dụng mobile người dùng bấm chọn trực 

tiếp tin bài trong chuyên mục tin tức hoặc cũng có thể bấm xem tất cả để hiển thị 

toàn bộ tin tức có trên hệ thống. Sau đó lựa chọn tin bài cần xem chi tiết và bấm 

chọn. 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.3. Chức năng bản đồ trên ứng dụng mobile 

Để truy cập chức năng người dùng tiến hành theo các bước: 

Bước 1. Bấm chọn biểu tượng Map trên thanh menu. 

Khi đó hệ thống hiển thị giao diện như sau 

 

Chức năng tìm kiếm tin tức theo tên. 

Người dùng cũng có thể sử dụng chức 

năng này để tìm kiếm tin bài 

Bước 1 
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Tương tự như chức năng bản đồ với giao diện trang web người dùng có thể 

lựa chọn các lớp bản đồ tương ứng để truy cập và tra cứu thông tin có thể xem chi 

tiết tại mục 3.9 trang 17. 

Để xem chi tiết thông tin điểm trên bản đồ, người dùng lựa chọn lớp bản đồ 

sau đó bấm chọn vị trí cần xem trên bản đồ. Hoặc cũng có thể sử dụng công cụ tìm 

kiếm để tìm kiếm chính xác nhất thông tin cần tìm. 

Ví dụ: Tìm kiếm thông tin công ty cổ phần Anfoods người dùng tiến hành 

theo các bước như sau: 

Bước 1. Bấm chọn menu tùy chỉnh. 

Bước 2. Bấm chọn lớp Chủ thể và tích lựa chọn Doanh nghiệp/công ty 

 

Bước 3. Nhập công ty cổ phần Anfoods vào ô tìm kiếm. 

Bước 4. Bấm chọn điểm trên bản đồ. 

Khi đó hệ thống hiển thị thông tin chi tiết của công ty cổ phần Anfoods 

 

Bước 1 

Bước 2 

Bước 3. Nhập từ khóa 

tìm kiếm anfoods 

Bước 4. Bấm chọn 

Có thể bấm chọn để 

xem thông tin chi tiết 

chủ thể  
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Tương tự như vậy với các lớp bản đồ về sản phẩm, người dùng cũng có thể 

thao tác như với lớp chủ thể OCOP. 

4.2.4. Chức năng thống kê trên ứng dụng mobile 

Để truy cập chức năng người dùng bấm chọn chức năng Chart trên thanh 

công cụ: 

 

  

Khi đó hệ thống hiển thị biểu đồ thống kê sản phẩm theo số sao. Người dùng 

cũng có thể lựa chọn biểu đồ hiển thị theo hình cột bằng cách bấm chọn vào menu 

tùy chỉnh và tích chọn biểu đồ hình cột 

 

Tương tự như vậy với biểu đồ thống kê theo chủ thể OCOP người dùng có 

thể lựa chọn ở phần đối tượng thống kê, cũng như thống kê sản phẩm theo số sao, 

theo loại hình, theo đơn vị hành chính. 

4.2.5. Đăng nhập quản trị hệ thống trên ứng dụng mobile 

Người dùng có thể thông qua chức năng này để truy cập quản trị hệ thống 

thông qua ứng dụng mobile   

 

Bấm chọn 

Bấm chọn 

Bấm chọn 
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PHẦN II. HƯỚNG DẪN ĐÁNH GIÁ PHÂN HẠNG SẢN PHẨM 

Với tài khoản dành cho hội đồng thẩm định, 

tương ứng với mỗi chức năng nhiệm vụ của thành viên 

hội đồng tham gia nhiệm vụ đánh giá phân hạng cấp 

huyện hoặc cấp tỉnh. Sẽ có chức năng khác nhau khi 

truy cập vào hệ thống, hội đồng lựa chọn: Đánh giá, 

phân hạng cấp huyện hoặc cấp tỉnh.  

1. Đăng nhập 

Để truy cập vào phần quản trị, tại menu chức năng người quản trị bấm chọn: 

Đánh giá – phân hạng và chọn Đánh giá, phân hạng cấp huyện hoặc cấp tỉnh. 

Tùy vào từng chức năng nhiệm vụ của thành viên hội đồng. 

Khi đó hệ thống hiển thị biểu mẫu đăng nhập: 

 

2. Đánh giá sản phẩm 

Sau khi đăng nhập hệ thống hiển thị giao diện làm việc như 

sau. Để thực hiện thao tác đánh giá sản phẩm thành viên hội 

đồng thực hiện theo các bước: 

Bước 1. Tại giao diện quản trị, hội đồng bấm chọn “Đánh 

giá”. 

 

Nhập tên tài 

khoản là email 

được đăng ký với 

hệ thống 
Nhập mật 

Sau khi nhập email 

và mật khẩu bấm 

chọn Đăng nhập 

Bước 1 

Bước 2 
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Bước 2. Tại danh sách bấm chọn sản phẩm  

Khi đó hệ thống hiển thị biểu mẫu: 

 

Khi đó hệ thống hiển thị biểu chấm điểm với các tiêu chí như sau: 

 

Sau khi bấm gửi hệ thống hiển thị thông báo  

 

Bước 3 

Tiêu chí theo các phần 

Tích 

chon 

điểm 

Tài 

liệu 

minh 

chứng

g 

Bấm 

chọn 

gửi 

Kết quả 

điểm và số 

sao đạt 


